


D u r a n t e e l a ñ o 2 0 0 8 , l a e s t r a t e g i a d eP r o c a f e c o l , l a o r g a n i z a c i ó n q u e a g r u p a l o sp r o y e c t o s d e v a l o r a g r e g a d o d e l a F e d e r a c i ó nN a c i o n a l d e C a f e t e r o s , c o n t i n u ó e n f o c a d a e no f r e c e r l a e x p e r i e n c i a d e l c a f é d e C o l o m b i a e nt o d a s l a s o c a s i o n e s d e c o n s u m o y a t o d o s l o sc o n s u m i d o r e s d e l m u n d o .S i b i e n l o s a ñ o s a n t e r i o r e s e s t u v i e r o no r i e n t a d o s a l d e s a r r o l l o y m a d u r e z d e l ac o m p a ñ í a a n i v e l n a c i o n a l , y c o n e x p e r i e n c i a sp u n t u a l e s a n i v e l i n t e r n a c i o n a l , e s t e a ñ o l ae s t r a t e g i a d e l a o r g a n i z a c i ó n s e f o c a l i z ó e np o n e r e n m a r c h a n u e v o s p r o y e c t o s d ee x p a n s i ó n a d i f e r e n t e s m e r c a d o s a t r a v é s d ea l i a n z a s d e r i e s g o c o m p a r t i d o c o n s o c i o se s t r a t é g i c o s , q u e i n v o l u c r a n l o s t r e s c a n a l e sd e d i s t r i b u c i ó n .

I N F O R M E D E G E S T I Ó N A Ñ O 2 0 0 8I N F O R M E D E G E S T I Ó N A Ñ O 2 0 0 8 E n 2 0 0 8 s e c o n t i n u ó c o n l ai n t e r n a c i o n a l i z a c i ó n d e l a c o m p a ñ í a ,i n i c i á n d o s e o p e r a c i o n e s e n C h i l e y E c u a d o r ,c o n n u e v e y s i e t e t i e n d a s r e s p e c t i v a m e n t e .A d i c i o n a l m e n t e , l a g e s t i ó n r e a l i z a d a p o r l ac o m p a ñ í a e n e l á m b i t o n a c i o n a l , q u e i n c l u y ól a c o b e r t u r a d e 1 6 c i u d a d e s y l a a p e r t u r a d e2 8 n u e v a s t i e n d a s , f u e u n o d e l o s p r i n c i p a l e sp r o m o t o r e s d e l a n u e v a d i n á m i c a a l r e d e d o rd e l c o n s u m o d e c a f é e n C o l o m b i a .



L a s v e n t a s c r e c i e r o n s o s t e n i d a m e n t e d u r a n t et o d o e l a ñ o y p a r a e l 2 0 0 8 m u e s t r a n u ni n c r e m e n t o d e 4 9 % f r e n t e a l a ñ o a n t e r i o r ,a l c a n z a n d o e l v a l o r d e $ 7 3 . 4 9 9 m i l l o n e s . E l8 0 % d e e s t o s i n g r e s o s p r o v i e n e d e l a s v e n t a sd e l a s t i e n d a s , e l 3 . 8 % d e l a s v e n t a s a l a st i e n d a s d e l e x t e r i o r , y e l 1 3 . 7 % a l a s v e n t a s d ec a f é e n l o s s u p e r m e r c a d o s y e l r e m a n e n t er e p r e s e n t a l a s v e n t a s e n e l c a n a l i n s t i t u c i o n a l( r e s t a u r a n t e s y h o t e l e s ) . L a s v e n t a s d e l a st i e n d a s a u m e n t a r o n u n 4 4 % f r e n t e a l a ñ oa n t e r i o r , s u p e r a n d o l o s $ 5 9 . 0 6 5 m i l l o n e s .A s i m i s m o , l a s v e n t a s d e l c a n a l d es u p e r m e r c a d o s a u m e n t a r o n 7 3 % f r e n t e a l2 0 0 7 . L a p r e s e n c i a d e l c a f é J u a n V a l d e z e n l o ss u p e r m e r c a d o s t u v o g r a n a c o g i d a e n t r e l o sc o n s u m i d o r e s y g e n e r ó l a e x p a n s i ó n d e l ac a t e g o r í a d e l o s c a f é s P r e m i u m . H o y s e t i e n ep r e s e n c i a e n m á s d e 4 0 0 s u p e r m e r c a d o s e nt o d o e l p a í s y s e h a a l c a n z a d o , e n t a n b r e v et i e m p o u n a p a r t i c i p a c i ó n d e l 4 % e n e l t o t a l d e

I N F O R M E D E G E S T I Ó N A Ñ O 2 0 0 8I N F O R M E D E G E S T I Ó N A Ñ O 2 0 0 8 E n c o n s e c u e n c i a , e n 2 0 0 8 P r o c a f e c o l a l c a n z óe l e q u i l i b r i o o p e r a c i o n a l , a t r a v é s d ei n c r e m e n t o s e n s u r e n t a b i l i d a d b r u t a , d ea u m e n t o s e n s u e f i c i e n c i a o p e r a t i v a y d e l ar e d u c c i ó n e n s u s g a s t o s a d m i n i s t r a t i v o s . E nl o s d o s ú l t i m o s t r i m e s t r e s d e l a ñ o , l o sr e s u l t a d o s d e E B I T D A ( U t i l i d a d a n t e s d ei m p u e s t o s , i n t e r e s e s , d e p r e c i a c i ó n ya m o r t i z a c i ó n ) f u e r o n p o s i t i v o s , a r r o j a n d o u nr e s u l t a d o p a r a e l a ñ o c o m p l e t o d e$ 7 0 m i l l o n e s d e p e s o s .N o o b s t a n t e e l e q u i l i b r i o o p e r a c i o n a l d e le j e r c i c i o 2 0 0 8 , e l r e s u l t a d o f i n a n c i e r o n e t of u e d e - $ 9 . 0 3 1 m i l l o n e s , c o m o r e s u l t a d o , d er e s t a r l a s c u e n t a s d e d e p r e c i a c i ó n d e a c t i v o s yd e p a g o s d e i n t e r e s e s . E s t a s d o s c u e n t a s s o nn e c e s a r i a m e n t e a l t a s e n u n a e m p r e s a c o na l t o s n i v e l e s d e i n v e r s i ó n . S i n e m b a r g o , l at e n d e n c i a p o s i t i v a d e l a c o m p a ñ í a s e r e f l e j ae n q u e e s t e n i v e l d e p é r d i d a s e s u n 3 5 %i n f e r i o r a l o s - $ 1 3 . 9 0 8 m i l l o n e s d e l a ñ op p pl a c a t e g o r í a d e c a f é t o s t a d o y m o l i d o y d e 7 0 %e n l a d e l o s c a f é s P r e m i u m . T a m b i é n s ei n g r e s ó a l a g a m a d e c a f é s s o l u b l e s c o n e l c a f él i o f i l i z a d o P r e m i u m J u a n V a l d e z , e n d o n d e s ea l c a n z ó e s t e a ñ o u n a p a r t i c i p a c i ó n d e l 3 . 5 %d e l m e r c a d o t o t a l .D u r a n t e 2 0 0 8 s e r e a l i z a r o n i m p o r t a n t e se s f u e r z o s p a r a i n t e n s i f i c a r l a p e n e t r a c i ó n e n e ls e g m e n t o i n s t i t u c i o n a l d e n t r o d e l o s c u a l e s s ed e s t a c a n l a d i v e r s i f i c a c i ó n d e l p o r t a f o l i o d es e r v i c i o s y e l a u m e n t o e n e l n ú m e r o d ep u n t o s d e v e n t a e n H o t e l e s y R e s t a u r a n t e s .E l m a r g e n b r u t o d e l a c o m p a ñ í a a u m e n t ó d o sp u n t o s p o r c e n t u a l e s e n e l ú l t i m o a ñ o ,m i e n t r a s q u e e l m a r g e n o p e r a c i o n a l p a s ó d e1 6 % a 1 9 % , r e f l e j a n d o u n a m a y o r e f i c i e n c i ae n l a o p e r a c i ó n d e l a e m p r e s a . L o s g a s t o sa d m i n i s t r a t i v o s n o s ó l o c o n t i n u a r o nd i s m i n u y e n d o c o m o p r o p o r c i ó n d e l a s v e n t a ss i n o q u e s e r e d u j e r o n e n v a l o r a b s o l u t o e n u n1 1 % .

$a n t e r i o r .E n c u a n t o a l a s c u e n t a s d e l b a l a n c e , l o sa c t i v o s d e l a c o m p a ñ í a a u m e n t a r o n e n u n1 7 % f r e n t e a l a ñ o a n t e r i o r , l o s p a s i v o sd i s m i n u y e r o n u n 1 0 % y e l p a t r i m o n i o s ei n c r e m e n t ó e n u n 5 2 % .E n r e s u m e n , d u r a n t e e l 2 0 0 8 , P r o c a f e c o l S . A ,l o g r ó a l c a n z a r u n e s t a d o d e c o b e r t u r a r o b u s t od e l a m a r c a e n e l t e r r i t o r i o c o l o m b i a n o ,a v a n z ó e n l a p e n e t r a c i ó n i n t e r n a c i o n a l ,i n i c i a n d o o p e r a c i o n e s t a n t o e n E c u a d o r c o m oe n C h i l e y t u v o r e s u l t a d o s f i n a n c i e r o sp o s i t i v o s l o g r a n d o e q u i l i b r i o o p e r a c i o n a l .
C A T A L I N A C R A N E A R A N G OP r e s i d e n t eP R O C A F E C O L S . A .





E l e s q u e m a d e i n t e r n a c i o n a l i z a c i ó n d eP r o c a f e c o l c o n t e m p l a e l d e s a r r o l l o i n t e g r a ld e l m o d e l o d e n e g o c i o s a t r a v é s d ee s q u e m a s d e a s o c i a c i ó n c o n t e r c e r o s q u ec u m p l a n c o n r e q u i s i t o s c l a v e s p a r a e ld e s a r r o l l o d e l n e g o c i o , t a l e s c o m o s e ro p e r a d o r e s o r i g i n a r i o s d e l p a í s ( a c t o r e sl o c a l e s e n n e g o c i o s a f i n e s ) y t e n e rd i s p o n i b i l i d a d d e r e c u r s o s d e c a p i t a l q u eg a r a n t i c e n a l c a n z a r u n a m a s a c r í t i c a d et i e n d a s e n u n p e r i o d o d e t r e s a c u a t r o a ñ o s ,a s í c o m o d e s a r r o l l a r l o s c a n a l e s d e g r a n d e ss u p e r f i c i e s e i n s t i t u c i o n a l .D e s p u é s d e r e a l i z a r u n d e t a l l a d o a n á l i s i s e na s p e c t o s r e l a c i o n a d o s c o n e l t a m a ñ o d e lm e r c a d o , e l g r a d o d e c o m p e t e n c i a , e lc o n s u m o p e r c á p i t a d e c a f é y e lr e c o n o c i m i e n t o d e l a m a r c a s J u a n V a l d e z ® yC a f é d e C o l o m b i a , s e d e t e r m i n ó q u e E c u a d o re r a u n p a í s v i a b l e p a r a e l d e s a r r o l l o d e ln e g o c i o . D e e s t a m a n e r a , c o m o p a r t e d e l

c a n a l d e g r a n d e s s u p e r f i c i e s y e l c a n a li n s t i t u c i o n a l .E l n u e v o s o c i o d e P r o c a f e c o l , L a t i n c a f é S . A . ,t i e n e g r a n e x p e r i e n c i a y t r a y e c t o r i a e n e ls e c t o r d e c a d e n a s d e a l i m e n t o s y b e b i d a s .F o r m a p a r t e d e u n g r u p o l í d e r e n c a d e n a s d er e s t a u r a n t e s , c o n m á s d e 2 0 0 p u n t o s d ev e n t a d e d i e z m a r c a s d i f e r e n t e s ( K F C , P i z z aH u t , C i n n a b o n , B a s k i n R o b i n s , A m e r i c a n D e l i ,E l E s p a ñ o l , e n t r e o t r a s )E l p l a n d e n e g o c i o s d e l p r o y e c t o c o n t e m p l al a a p e r t u r a d e 1 7 t i e n d a s e n l o s p r ó x i m o sc i n c o a ñ o s , e n l a s c i u d a d e s d e G u a y a q u i l yQ u i t o . A d i c i o n a l m e n t e , s e h a c o n t e m p l a d oq u e e l c a f é t o s t a d o y m o l i d o J u a n V a l d e z ®t e n g a p r e s e n c i a e n l a s g r a n d e s c a d e n a s d es u p e r m e r c a d o s e c u a t o r i a n a s .L a a p e r t u r a d e l a p r i m e r a t i e n d a s e h i z o e n e l

I N T E R N A C I O N A L I Z A C I Ó NI N T E R N A C I O N A L I Z A C I Ó N

g , pp r o g r a m a d e i n t e r n a c i o n a l i z a c i ó n , d u r a n t e e l2 0 0 8 s e f i r m ó u n a a l i a n z a c o n L a t i n c a f é S . A . ,s o c i e d a d e c u a t o r i a n a , p a r a i m p l e m e n t a r e lc o n c e p t o d e l a r e d J u a n V a l d e z ® C a f é q u ei n c l u y e e l d e s a r r o l l o d e l o s t r e s c a n a l e s d ed i s t r i b u c i ó n : t i e n d a s J u a n V a l d e z ® C a f é , e l
p pm e s d e s e p t i e m b r e e n e l M a l l e l J a r d í n e n l ac i u d a d d e Q u i t o . E n e l ú l t i m o t r i m e s t r e d e la ñ o 2 0 0 8 , s e p u s i e r o n e n o p e r a c i ó n u n t o t a ld e s i e t e t i e n d a s e n e l t e r r i t o r i o e c u a t o r i a n o ,l a s c u a l e s h a n s u p e r a d o a m p l i a m e n t e l a se x p e c t a t i v a s d e v e n t a s .



I N T E R N A C I O N A L I Z A C I Ó NI N T E R N A C I O N A L I Z A C I Ó N
L a n u e v a a l i a n z a e n E c u a d o r s e s u m a a l a ss u s c r i t a s e n e l 2 0 0 7 c o n e l G r u p o e s p a ñ o lC a s u a l B r a n d s y c o n F a l a b e l l a d e C h i l e .B a j o e l m a r c o d e l a c u e r d o c o n e s t e ú l t i m og r u p o e c o n ó m i c o , s e i n a u g u r ó e n e l m e s d ea b r i l d e 2 0 0 8 l a p r i m e r a t i e n d a e n e l t e r r i t o r i oc h i l e n o . L a t i e n d a f u e u b i c a d a e n l a z o n a d eM a n q u e h u e , e n l a c a p i t a l S a n t i a g o d e C h i l e .E s t a a p e r t u r a f u e m u y b i e n r e c i b i d a p o r p a r t ed e l a c o m u n i d a d c h i l e n a y t o d o s l o s m e d i o sd e c o m u n i c a c i ó n i m p o r t a n t e s h a n h e c h oa m p l i a r e f e r e n c i a a l a l l e g a d a d e l a s t i e n d a sJ u a n V a l d e z ® C a f é a l p a í s .

P a r a f i n d e l a ñ o , y a h a b í a s i e t e t i e n d a sa b i e r t a s , e n l a s c a l l e s m á s c o m e r c i a l e s d e l ac a p i t a l c h i l e n a y e n l o s p r i n c i p a l e s c e n t r o sc o m e r c i a l e s y d o s t i e n d a s m á s l i s t a s p a r a s e ra b i e r t a s e n e l m e s d e E n e r o d e 2 0 0 9 . E l p l a nd e n e g o c i o s e n C h i l e c o n t e m p l a l a a p e r t u r ad e c e r c a d e 2 1 t i e n d a s d e C a f é J u a n V a l d e z ®e n l o s p r ó x i m o s a ñ o s .





T i e n d a s J u a n V a l d e z ® C a f é e n e l e x t e r i o rE n E s t a d o s U n i d o s , b a j o l a a l i a n z a c o nN e w s l i n k , c o n t i n ú a c o n é x i t o l a a p e r t u r a d et i e n d a s e n l o s a e r o p u e r t o s d e m a y o r t r á f i c oi n t e r n a c i o n a l d e l p a í s . A s í , d u r a n t e e l 2 0 0 8 , s ei n a u g u r a r o n d o s t i e n d a s m á s , u n a e n e la e r o p u e r t o J F K y o t r a e n N e w a r k . E s t a sa p e r t u r a s s e s u m a n a l a r e a l i z a d a e n e l 2 0 0 7 ,e n J F K , a e r o p u e r t o d e l a c i u d a d d e N u e v aY o r k . C o n e s t o l a o p e r a c i ó n c o n s o l i d a d a e nE s t a d o s U n i d o s , a l c a n z ó u n t o t a l d e 1 3t i e n d a s J u a n V a l d e z ® C a f é .E n E s p a ñ a s e f i n a l i z ó e l a ñ o 2 0 0 8 c o n o c h ot i e n d a s J u a n V a l d e z ® C a f é e n o p e r a c i ó n b a j oe l a c u e r d o d e a s o c i a c i ó n c o n C a s u a l B r a n d sG r o u p .

C A N A L E S D E D I S T R I B U C I Ó N : T I E N D A S J U A N V A L D E Z ® C A F EC A N A L E S D E D I S T R I B U C I Ó N : T I E N D A S J U A N V A L D E Z ® C A F E

E n c o n j u n t o , l a o p e r a c i ó n e n e l e x t e r i o r ,c o n s i d e r a n d o l a s n u e v a s t i e n d a s e n C h i l e yE c u a d o r , a l c a n z a y a e l n ú m e r o d e 3 7 t i e n d a se n c u a t r o p a í s e s .
1 6 2E v o l u c iE v o l u c i óó n d e l nn d e l n úú m e r o d e T i e n d a s J u a n V a l d e zm e r o d e T i e n d a s J u a n V a l d e z ®® C a fC a f éé2 0 0 22 0 0 2 -- 2 0 0 82 0 0 8

1 01 1 4
1 2 55 72 6



T i e n d a s J u a n V a l d e z ® C a f é e n C o l o m b i aE n 2 0 0 8 c o n t i n u ó e l p r o c e s o d e e x p a n s i ó n d el a s t i e n d a s J u a n V a l d e z ® c o n l o s d i f e r e n t e sf o r m a t o s ( t e r r a z a , c o m p l e t o , b a r r a , k i o s c o yb o u t i q u e ) a l o l a r g o d e l p a í s . E l n ú m e r o d et i e n d a s l l e g ó a 1 2 5 , c o n u n a a m p l i a c o b e r t u r ae n B o g o t á y e n l a s p r i n c i p a l e s c i u d a d e si n t e r m e d i a s 1 .E s t e p r o c e s o d e e x p a n s i ó n , h a p e r m i t i d o q u el a s v e n t a s a c u m u l a d a s d e l c a n a l d e t i e n d a sC o l o m b i a d u r a n t e e l 2 0 0 8 h a y a n l l e g a d o a 5 9m i l m i l l o n e s d e p e s o s , l o q u e r e p r e s e n t a u ni n c r e m e n t o d e l 4 4 % f r e n t e a l a ñ o 2 0 0 7 .

C A N A L E S D E D I S T R I B U C I Ó N : T I E N D A S J U A N V A L D E Z ® C A F EC A N A L E S D E D I S T R I B U C I Ó N : T I E N D A S J U A N V A L D E Z ® C A F E

U n a p a r t e e s e n c i a l d e l c o m p o r t a m i e n t oe x i t o s o d e l a s v e n t a s s e d e b e a l a m e j o r as i g n i f i c a t i v a e n l a s a t i s f a c c i ó n a l c l i e n t e 2d u r a n t e e l 2 0 0 8 . A s í , m i e n t r a s a p r i n c i p i o d e la ñ o e s t e i n d i c a d o r s e e n c o n t r a b a e n 9 0a ñ o e s t e i n d i c a d o r s e e n c o n t r a b a e n 9 0p u n t o s , a l f i n a l i z a r e l a ñ o a s c e n d i ó a 9 7 ,g r a c i a s a u n s u p e r i o r p o s i c i o n a m i e n t o d e lp r o d u c t o , m e j o r s e r v i c i o a l c l i e n t e y a m b i e n t em á s a g r a d a b l e e n l a s t i e n d a s .D e l a m i s m a f o r m a , l a p r o d u c t i v i d a d d e l a st i e n d a s m e j o r ó s i g n i f i c a t i v a m e n t e . D u r a n t e e la ñ o 2 0 0 8 , l a p r o d u c t i v i d a d p r o m e d i o a l c a n z ós i e t e t r a n s a c c i o n e s r e a l i z a d a s p o r h o r a d et r a b a j o , l o g r a n d o a l c a n z a r e l n i v e l q u e s eh a b í a t r a z a d o l a o r g a n i z a c i ó n c o m o m e t ad e s d e l a i m p l e m e n t a c i ó n d e l e s q u e m a d ec o n t r a t a c i ó n p o r h o r a s e n e l a ñ o 2 0 0 7 , u nn i v e l q u e e s s i m i l a r o m e j o r q u e e l d ec o m p e t i d o r e s c o m p a r a b l e s .
1 C i u d a d e s I n t e r m e d i a s c o m o A r m e n i a , B a r r a n q u i l l a , C a l i , C a r t a g e n a , I b a g u é , M e d e l l í n , M o n t e r í a , P e r e i r a , M a n i z a l e s , R i o h a c h a , S a n t a M a r t a ,V a l l e d u p a r , P a s t o , P o p a y á n , C ú c u t a , B u c a r a m a n g a y N e i v a .2 P a r a h a c e r s e g u i m i e n t o a l c o n c e p t o i n t e g r a l d e l a e x p e r i e n c i a J u a n V a l d e z ® , s e d e s a r r o l l ó u n a u n i d a d d e m e d i d a d e n o m i n a d a P A S ( P r o d u c t o -A m b i e n t e - S e r v i c i o ) , q u e e v a l ú a c o n c e p t o s c o m o c a l i d a d , p r e s e n t a c i ó n , l i m p i e z a , i n f r a e s t r u c t u r a , e x a c t i t u d , r a p i d e z y a m a b i l i d a d a t r a v é s d e v i s i t a sp e r i ó d i c a s d e c l i e n t e s i n c ó g n i t o s , e v a l u a c i o n e s d e c a l i d a d y r e p o r t e s d e c l i e n t e s c o n s i g n a d o s e n e l L i b r o R o j o d e S u g e r e n c i a s q u e s e e n c u e n t r a e nc a d a u n a d e l a s t i e n d a s .





L a s c i f r a s d e v e n t a s d e e s t e c a n a l e n e lá m b i t o n a c i o n a l e i n t e r n a c i o n a l p r e s e n t a n u nc r e c i m i e n t o d e 7 3 % f r e n t e a l a ñ o a n t e r i o r ,d e b i d o a l e s f u e r z o r e a l i z a d o p o r a u m e n t a r l o sp u n t o s d e v e n t a d e l a s g r a n d e s s u p e r f i c i e s e nl o s q u e s e p u e d a e n c o n t r a r e l c a f é J u a nV a l d e z ® . E s a s í c o m o e l p r o d u c t o s ee n c u e n t r a e n m á s d e 4 0 0 d e C o l o m b i a y e n2 . 1 0 0 p u n t o s d e v e n t a e n e l c o n t i n e n t ea m e r i c a n o , p o s i c i o n á n d o s e c o m o e l l í d e r e nl a s v e n t a s d e c a f é P r e m i u m e n C o l o m b i a yc o n s o l i d a n d o u n a s i g n i f i c a t i v a p r e s e n c i a e n e lm e r c a d o d e g r a n d e s s u p e r f i c i e si n t e r n a c i o n a l m e n t e .C o n t a n s o l o u n a ñ o d e p r e s e n c i a , e l c a f éJ u a n V a l d e z ® L i o f i l i z a d o h a o b t e n i d o u n a
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J u a n V a l d e z ® L i o f i l i z a d o , h a o b t e n i d o u n ap a r t i c i p a c i ó n d e m e r c a d o e n C o l o m b i a d e3 . 5 % . E l c a f é J u a n V a l d e z T o s t a d o y M o l i d o ,c o n d o s a ñ o s d e p r e s e n c i a , p a r t i c i p a e n e lm e r c a d o c o n e l 4 % d e l t o t a l d e l a c a t e g o r í ad e c a f é t o s t a d o y m o l i d o y d e 7 0 % e n l a d el o s c a f é s P r e m i u m .E n e l á m b i t o i n t e r n a c i o n a l , v a l e l a p e n ad e s t a c a r l a p r e s e n c i a d e l c a f é J u a n V a l d e z ® e nl a s g r a n d e s s u p e r f i c i e s d e M é x i c o , E l S a l v a d o r ,E c u a d o r , C h i l e y a p a r t i r d e n o v i e m b r e d e l2 0 0 8 , n o s o l o s e p u e d e c o n s e g u i r J u a nV a l d e z ® e n l a s t i e n d a s W a l - M a r t d e l a c o s t ae s t e d e E s t a d o s U n i d o s , s i n o t a m b i é n e n m á sd e 5 0 0 p u n t o s d e v e n t a d e K r o g e r , u n a d e l a sc a d e n a s m á s p r e s t i g i o s a s d e e s t e m e r c a d o .
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D u r a n t e 2 0 0 8 s e r e a l i z a r o n i m p o r t a n t e se s f u e r z o s p a r a i n t e n s i f i c a r l a p e n e t r a c i ó n e ne l s e g m e n t o i n s t i t u c i o n a l d e n t r o d e l o s c u a l e ss e d e s t a c a n l a d i v e r s i f i c a c i ó n d e l p o r t a f o l i od e s e r v i c i o s y e l a u m e n t o e n e l n ú m e r o d ep u n t o s d e v e n t a e n H o t e l e s y R e s t a u r a n t e s .A c t u a l m e n t e , e l c a n a l c u e n t a c o n d i v e r s o sp u n t o s d e v e n t a e n C o l o m b i a , d e l o s c u a l e s e l7 9 % e s t á e n B o g o t á y e l 2 1 % r e s t a n t e e n C a l i ,M e d e l l í n y C a r t a g e n a . D e n t r o d e l o s c l i e n t e sm á s r e p r e s e n t a t i v o s d e l c a n a l s e e n c u e n t r a nl a s p i z z e r í a s A r c h i e ´ s , l a C a d e n a R o y a l , e lG r u p o D L K , H o t e l L a s A m é r i c a s , H o t e l B o g o t áP l a z a , l a s t i e n d a s H a r d R o c k C a f é d e B o g o t á yC a r t a g e n a , y l a c a d e n a A u t o s n a c k c o n c e r c ad e 4 6 m á q u i n a s d i s p e n s a d o r a s d e c a f é e nd i f e r e n t e s l o c a c i o n e s .

D e i g u a l f o r m a , s e h a n f o r t a l e c i d o l o sn e g o c i o s i n s t i t u c i o n a l e s d e J u a n V a l d e z ® c o na l i a n z a s i m p o r t a n t e s c o m o l a c e l e b r a d a c o nl a a e r o l í n e a A v i a n c a , q u e i n c l u y e s e r v i c i oa b o r d o y e n s u s s a l a s V I P .





P r o c a f e c o l S . A . e s t á c o m p r o m e t i d o c o n l ap r o m o c i ó n d e l a c u l t u r a d e c o n s u m o d e c a f éy c o n l a f i d e l i z a c i ó n d e s u s c o n s u m i d o r e s .U n o d e l o s p r i n c i p a l e s p r o c e s o s q u e a p o y ae s t e o b j e t i v o e s l a c o n s t a n t e r e n o v a c i ó n yd i n a m i s m o d e l o s p r o d u c t o s J u a n V a l d e z ®C a f é .E l p r o c e s o d e d e s a r r o l l o d e p o r t a f o l i o d ep r o d u c t o , i n t e r n o o a t r a v é s d e a l i a n z a se s t r a t é g i c a s c o n t e r c e r o s , h a e s t a d od i r e c c i o n a d o a l f o m e n t o d e l a d i v e r s i d a d d ec a f é s e s p e c i a l e s , a l r i t u a l y a l a s f o r m a s d ed i s f r u t a r l o s , a s í c o m o a g e n e r a r m á sm o m e n t o s d e c o n s u m o y a a t r a e r n u e v o sc l i e n t e s . D u r a n t e e l 2 0 0 8 , l a i n n o v a c i ó n f u eu n a a c t i v i d a d c o n s t a n t e , p r i n c i p a l m e n t e e nl a s c a t e g o r í a s d e p r o d u c t o d e c a f é e m p a c a d oy a r t í c u l o s d e m a r c a . A s í , s e l l e v ó a c a b o e n
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y ,p r o m e d i o c a s i u n l a n z a m i e n t o s e m a n a l ,c o n s o l i d a n d o 4 6 n u e v o s l a n z a m i e n t o sd u r a n t e t o d o e l a ñ o .L a c a t e g o r í a d e c a f é e m p a c a d o i n c l u y ó u nn u e v o l a n z a m i e n t o e n l a l í n e a d e c a f é s d eo r i g e n , t r e s e n l a l í n e a d e c a f é sc o n m e m o r a t i v o s y s i e t e e n l o s c a f é s d ee d i c i o n e s e s p e c i a l e s . S e a m p l i ó l a l í n e a d ec a f é s d e o r i g e n , i n c l u y e n d o l a z o n a c é n t r i c ad e l p a í s c o n e l C a f é d e O r i g e n C u n d i n a m a r c a .L o s c a f é s d e e d i c i o n e s e s p e c i a l e s t u v i e r o n u ng r a n d i n a m i s m o i n c l u y e n d o e l c a f éS e m b r a d o r e s d e P a z , M a d r e s d e l T a m b o ,J ó v e n e s C a f i c u l t o r e s , C a f é P a s i ó n , K i t d e c a f éc o n s a b o r i z a n t e , y l a s e g u n d a e d i c i ó n d e c a f éd e l a r e c o n c i l i a c i ó n e n a l i a n z a c o n l a A C R ,a p o y a n d o e n e s t a o c a s i ó n a d e s p l a z a d o s d e lm u n i c i p i o d e S a n t u a r i o - R i s a r a l d a y K i t d eS a c h e t s c o n c i n c o v a r i e d a d e s d e c a f é e n u n as o l a c a j a . L o s c a f é s c o n m e m o r a t i v o s h i c i e r o nu n h o m e n a j e a l o s m u n i c i p i o s c a f e t e r o s d eA g u a d a s , Q u i n c h í a y P l a n a d a s .



A l i n t e r i o r d e l a c a t e g o r í a d e a r t í c u l o sp o r t a d o r e s d e m a r c a t a m b i é n s e l l e v a r o n ac a b o v a r i a d o s l a n z a m i e n t o s . L a c o l e c c i ó nc o l o r v e r d e P i c o r e n o v ó e l p o r t a f o l i o d e r o p ae n l a s T i e n d a s y e l n u e v o B o l s o N e g r o d eF i q u e p r o p u s o b o l s a s m á s a m p l i a s y c ó m o d a sq u e l a s d e a n t e r i o r e s c o l e c c i o n e s . A s í m i s m o ,s e l a n z ó u n a n u e v a e d i c i ó n d e m a n i l l a s p a r aa p o y a r p r o g r a m a s d e e d u c a c i ó n d e l aF u n d a c i ó n M a n u e l M e j í a p a r a l o s h i j o s d ec a f i c u l t o r e s .L a i n n o v a d o r a m á q u i n a d e P o d s g e n e r ó u n ao p c i ó n d i f e r e n t e p a r a d i s f r u t a r e l c a f é e np o r c i o n e s i n d i v i d u a l e s ( P o d s ) , y a q u e p e r m i t ep r e p a r a r u n a b e b i d a d e c a f é f i l t r a d o c o n l am e d i d a p e r f e c t a . L o s d u l c e s y g a l l e t a sm o d e r n i z a r o n s u e m p a q u e c o n u n a a t r a c t i v ap r e s e n t a c i ó n e n l a t a c o n v i r t i é n d o s e e n u n ai n t e r e s a n t e o p c i ó n d e r e g a l o .
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E n e l p o r t a f o l i o d e b e b i d a s s e i n t r o d u j e r o nn u e v o s c o n c e p t o s a b a s e d e c a f é c o m o l o sC a f é l a d o s , y l o s F r u p p é s , a b a s e d e f r u t a se x ó t i c a s c o l o m b i a n a s . O t r o s p r o d u c t o s c o m oM e n t a s f u e r o n i n t r o d u c i d o s e n l a s t i e n d a sp a r a c o m p l e m e n t a r l a o f e r t a . P a r a l e l a m e n t e ,s e l l e v ó a c a b o e l l a n z a m i e n t o d e l A g u aH 2 O r i g e n c o n u n n u e v o c o n c e p t o d e a g u ap r e m i u m .E l ú l t i m o t r i m e s t r e d e l a ñ o f u e u n o d e l o sm á s a c t i v o s e n t é r m i n o s d e l a n z a m i e n t o s p o rs e r l a t e m p o r a d a c o n m a y o r n i v e l c o m e r c i a l ,p a r a e s t o , P r o c a f e c o l S . A . p r e p a r ó n u e v o sp r o y e c t o s c o m o l o s c a f é s V i v A m e r i c a , u n aS e g u n d a e d i c i ó n d e l c a f é d e l a R e c o n c i l i a c i ó n ,y K i t O r í g e n e s c o n l a s c i n c o v a r i e d a d e s d e l o sc a f é s d e o r i g e n e n p r e s e n t a c i ó n d e 7 0g r a m o s . A d i c i o n a l m e n t e , s e i n t r o d u j e r o nd i f e r e n t e s a r t í c u l o s p o r t a d o r e s d e m a r c ac o m o m u g s , v a j i l l a s , t e r m o s , b o l s a s e n l o n a yf i q u e , c a r r i e l e s , u n a n u e v a c o l e c c i ó n d e r o p aC o l i n a , m o c h i l a s p r o d u c i d a s p o r i n d í g e n a s d el a c o m u n i d a d K a n k u a m a d e l a s i e r r a n e v a d ad e S a n t a M a r t a y u n m u ñ e c o d e l a m u l aC o n c h i t a .





E n C o l o m b i a s o n m á s d e 5 0 0 . 0 0 0 f a m i l i a s q u ed e p e n d e n d i r e c t a m e n t e d e l a p r o d u c c i ó n d ec a f é y e s a e l l a s a q u i e n e s P r o c a f e c o l S . A .q u i e r e o f r e c e r e x c e l e n t e s p r e c i o s p o r s up r o d u c t o y l a p o s i b i l i d a d d e s e r r e c o n o c i d a sc o m o l a s p r o d u c t o r a s d e l m e j o r c a f é d e lm u n d o .
D u r a n t e 2 0 0 8 , l a c o m p a ñ í a a d q u i r i ó 1 6 . 5 5 3
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, p qs a c o s d e c a f é v e r d e e s p e c i a l d e 7 0 K g q u ee q u i v a l e n a c e r c a d e 1 1 5 m i l l o n e s d e t a z a s d ec a f é . E l c r e c i m i e n t o e n l a s v e n t a s d e l c a f ém a r c a J u a n V a l d e z ® p r e p a r a d o , e n g r a n o om o l i d o h a p e r m i t i d o m a n t e n e r u n i m p o r t a n t es o b r e p r e c i o d e 2 0 . 3 5 U S D ¢ / l i b r a s o b r e e lp r e c i o e s t á n d a r d e l c a f é q u e s e p a g a e n e lp a í s , e l c u a l e s t r a n s f e r i d o e n s u t o t a l i d a d al o s p r o d u c t o r e s n a c i o n a l e s q u e l e s u m i n i s t r a na l a F e d e r a c i ó n l o m e j o r d e s u c o s e c h a .D e o t r a p a r t e , d u r a n t e 2 0 0 8 , p o r c o n c e p t o d er e g a l í a s P r o c a f e c o l j u n t o c o n s u s e m p r e s a sf i l i a l e s g i r ó a l F o n d o N a c i o n a l d e l C a f é$ 3 . 7 0 0 . 0 8 2 . 2 9 9 3 , l o s c u a l e s s e r e v i e r t e ne n t e r a m e n t e e n p r o y e c t o s d e i m p a c t o s o c i a ly e c o n ó m i c o p a r a l a s m á s d e 5 0 0 m i l f a m i l i a sc a f i c u l t o r a s d e l p a í s . A s í m i s m o , d u r a n t e e s t av i g e n c i a P r o c a f e c o l S . A . h a c u m p l i d or i g u r o s a m e n t e l a s n o r m a s l e g a l e s v i g e n t e ss o b r e d e r e c h o s d e a u t o r y p r o p i e d a di n t e l e c t u a l .3 C o r r e s p o n d e a l a c a u s a c i ó n d e g a s t o d e r e g a l í a s d e l u l t i m o t r i m e s t r e d e l 2 0 0 7 y l o s t r e s p r i m e r o s t r i m e s t r e s d e 2 0 0 8 p o r c o n c e p t o s t a l e s c o m od e r e c h o i n i c i a l e s y d e r e c h o d e u s o d e m a r c a J u a n V a l d e z , B u e n d í a b y J u a n V a l d e z y B e b i d a s L á c t e a s J V p a r a l o s c a n a l e s d e T i e n d a s , G r a n d e sS u p e r f i c i e s e I n s t i t u c i o n a l ,





• E n c u a n t o a g e n e r a c i ó n d e e m p l e o , s eg e n e r a r o n 1 6 5 n u e v a s p l a z a s d e t r a b a j o e ne l a ñ o 2 0 0 8 r e s p e c t o d e l 2 0 0 7 ,c o n s o l i d a n d o a p r o x i m a d a m e n t e 7 7 0e m p l e o s e n t r e e l p e r s o n a l d e l a s T i e n d a sJ u a n V a l d e z y l a o f i c i n a c e n t r a l .• S e e x t e n d i ó e l p r o g r a m a d e i n t e r c a m b i oi n t e r n a c i o n a l a u n g r u p o d e 1 2 e m p l e a d o sp a r a v i n c u l a r s e a l a s o p e r a c i o n e s e nE s t a d o s U n i d o s , E c u a d o r y C h i l e .• S e c o n t i n u ó c o n e l e s q u e m a d e t r a b a j o p o r
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D u r a n t e e l 2 0 0 8 , P r o c a f e c o l p u s o e n m a r c h a yr e f o r z ó a l g u n o s p r o g r a m a s p a r a c o n t r i b u i r al a m e j o r a d e l m a n e j o d e l r e c u r s o h u m a n o :

C o m o p a r t e d e o t r o s p r o g r a m a s c o nc o n t e n i d o d e r e s p o n s a b i l i d a d s o c i a l ,P r o c a f e c o l S . A . c o n t i n ú a a p o y a n d o e lP r o g r a m a d e I n c l u s i ó n L a b o r a l d e J ó v e n e s c o nD i s c a p a c i d a d C o g n i t i v a d e l a F u n d a c i ó n B e s tB u d d i e s C o l o m b i a . E n e l 2 0 0 8 , s e a v a n z ó e ne l p r o c e s o d e s e l e c c i ó n y v i n c u l a c i ó n d e d o sn u e v o s j ó v e n e s . A s í , s e c o n s o l i d a u n g r u p od e s e i s j ó v e n e s t r a b a j a n d o e n l a s T i e n d a sJ u a n V a l d e z ® C a f é d e l a s c i u d a d e s d e B o g o t á ,M e d e l l í n y C a r t a g e n a .
• S e c o n t i n u ó c o n e l e s q u e m a d e t r a b a j o p o rh o r a s y j o r n a d a s f l e x i b l e s p a r a p e r m i t i r , am á s d e 4 7 0 j ó v e n e s d e v a r i a su n i v e r s i d a d e s d e l p a í s , c o m p l e m e n t a r s u sa c t i v i d a d e s a c a d é m i c a s c o n u n a a c t i v i d a dd e g e n e r a c i ó n d e i n g r e s o s e n s u t i e m p ol i b r e .• C e r c a d e 4 8 . 0 0 0 h o r a s , d i r i g i d a s a 6 4 0p e r s o n a s , f u e r o n i n v e r t i d a s e ne n t r e n a m i e n t o s p r á c t i c o s y c a p a c i t a c i o n e sp r e s e n c i a l e s e n e l o f i c i o d e b a r i s t a . A s ím i s m o , l a h e r r a m i e n t a d e c a p a c i t a c i ó nv i r t u a l ( e - l e a r n i n g ) f u e i m p l e m e n t a d ac o m o p l a t a f o r m a p a r a l a t r a n s m i s i ó n d ec o n o c i m i e n t o a n i v e l n a c i o n a l ei n t e r n a c i o n a l .• S e a v a n z ó c o n e l p l a n d e d e s a r r o l l o d ec a r r e r a e n l a s T i e n d a s J u a n V a l d e z ® C a f é ,b a j o l a f i g u r a d e l a “ E s c u e l a J u a n V a l d e z ” .C o m o r e s u l t a d o , 1 3 % d e l a p l a n t a d ep e r s o n a l a n i v e l n a c i o n a l f u e a s c e n d i d ad e b i d o a s u d e s e m p e ñ o e n e s t e p r o g r a m a .
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C o r p o r a c i ó n F i n a n c i e r a I n t e r n a c i o n a l ( I F C )L a C o r p o r a c i ó n F i n a n c i e r a I n t e r n a c i o n a l , I F Cp o r s u s i g l a e n i n g l é s , d e c i d i ó i n v e r t i r 2 0m i l l o n e s d e d ó l a r e s d e l o s E s t a d o s U n i d o s e na c c i o n e s . E l p r i m e r d e s e m b o l s o p o r 1 2m i l l o n e s d e d ó l a r e s f u e r e c i b i d o e l 1 5 d em a y o d e 2 0 0 8 . P a r a P r o c a f e c o l S . A . , e li n g r e s o d e l a I F C c o m o a c c i o n i s t a r e p r e s e n t a ,n o s ó l o u n a i m p o r t a n t e i n v e r s i ó n , s i n o u ns o p o r t e q u e c o n f i r m a l a s e r i e d a d y e l a l c a n c ed e l o s p r o y e c t o s d e v a l o r a g r e g a d o .





L a e s t r a t e g i a d e c r e c i m i e n t o a d o p t a d a p o rP r o c a f e c o l S . A . , j u n t o c o n e l e s f u e r z o yc o m p r o m i s o d e l a c o m p a ñ í a p o r i n c r e m e n t a rd e m a n e r a r e n t a b l e s u s i n g r e s o s y s e r m á se f i c i e n t e , h a g e n e r a d o u n a m e j o r a s u s t a n c i a le n l o s r e s u l t a d o s f i n a n c i e r o s r e s p e c t o a l a ñ oa n t e r i o r y h a p e r m i t o a l c a n z a r u n e s t a d o d ec o b e r t u r a r o b u s t o d e l a m a r c a e n e l t e r r i t o r i oc o l o m b i a n o . L o s r e s u l t a d o s d e l a ñ o , p e r m i t e ne v i d e n c i a r u n a c o m p a ñ í a m u c h o m á s m a d u r ae n c u a n t o a l m a n e j o d e g a s t o s y a l o sp r o c e s o s d e p r o d u c c i ó n y d e c o m p r a s .D u r a n t e e l a ñ o 2 0 0 8 l o s i n g r e s o s t o t a l e s d eP r o c a f e c o l , q u e i n c l u y e n l a s v e n t a s p o ro p e r a c i ó n d i r e c t a y l o s i n g r e s o s p o r c u e n t a se n p a r t i c i p a c i ó n , s u m a r o n $ 7 3 . 9 7 4 m i l l o n e sd e p e s o s , q u e c o r r e s p o n d e a u n c r e c i m i e n t od e l 4 9 % r e s p e c t o a l a ñ o 2 0 0 7 . E l 8 0 % d ee s t o s i n g r e s o s p r o v i e n e d e l a s v e n t a s d e l a st i e n d a s , e l 3 . 8 % d e l a s v e n t a s a l a s t i e n d a s d e le x t e r i o r , y e l 1 3 . 7 % a l a s v e n t a s d e c a f é e n l o s

P o r o t r o l a d o , e l c o s t o d e v e n t a s p r e s e n t óu n a v a r i a c i ó n d e 4 2 % r e s p e c t o a l a ñ o 2 0 0 7 ,7 % m e n o s q u e e l i n c r e m e n t o q u e m o s t r a r o nl a s v e n t a s d e 4 9 % , l o q u e c o n d u j o a u ni n c r e m e n t o d e l m a r g e n b r u t o d e l a c o m p a ñ í a ,q u e s e u b i c ó e n 5 4 % . E s t o s r e s u l t a d o s ,e v i d e n c i a n c ó m o l a o r g a n i z a c i ó n h a l o g r a d ou n a m a y o r e f i c i e n c i a e n l a p r o d u c c i ó n .M i e n t r a s q u e l a s v e n t a s c r e c i e r o n e n 4 9 % , l o sg a s t o s d e o p e r a c i ó n l o h i c i e r o n e n 4 0 % y l o sg a s t o s a d m i n i s t r a t i v o s d e c r e c i e r o n e n 7 % , e nc o m p a r a c i ó n c o n e l a ñ o 2 0 0 7 . E s a s í c o m o e ne l 2 0 0 8 , l o s g a s t o s o p e r a c i o n a l e s d e v e n t a s ya d m i n i s t r a t i v o s r e d u j e r o n s u p a r t i c i p a c i ó nc o m o p o r c e n t a j e d e l a s v e n t a s . L o s g a s t o so p e r a c i o n a l e s d e v e n t a s p a s a r o n d er e p r e s e n t a r e l 4 9 % e n 2 0 0 7 a l 4 6 % e n 2 0 0 8 yl o s g a s t o s a d m i n i s t r a t i v o s e l 3 0 % e n 2 0 0 7 a l1 9 % e n 2 0 0 8 .L o m e n c i o n a d o a n t e r i o r m e n t e p e r m i t i ó u n a
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, ys u p e r m e r c a d o s y e l r e m a n e n t e r e p r e s e n t a l a sv e n t a s e n e l c a n a l i n s t i t u c i o n a l ( r e s t a u r a n t e sy h o t e l e s ) .E s t e i n c r e m e n t o e n l o s i n g r e s o s p e r m i t i ó q u el a u t i l i d a d b r u t a a l c a n z a r a $ 4 0 . 2 9 6 m i l l o n e s ,l o q u e r e p r e s e n t a u n i n c r e m e n t o d e $ 1 4 . 3 7 8m i l l o n e s r e s p e c t o a l 2 0 0 7 , c u a n d o l a u t i l i d a db r u t a f u e d e $ 2 5 , 9 1 8 m i l l o n e s .
L o m e n c i o n a d o a n t e r i o r m e n t e , p e r m i t i ó u n ar e c u p e r a c i ó n e n l a u t i l i d a d o p e r a c i o n a l d e u np o c o m á s d e $ 5 . 6 3 5 m i l l o n e s . E s d e c i r , q u e l au t i l i d a d o p e r a c i o n a l c o m o p r o p o r c i ó n d e l o si n g r e s o s p a s ó d e r e p r e s e n t a r - 2 6 % e n 2 0 0 7 a- 1 0 % e n 2 0 0 8 . L a p é r d i d a o p e r a c i o n a l s er e d u j o e n 4 3 % r e c o n o c i e n d o e l e f e c t o d e l a se c o n o m í a s d e e s c a l a .E v o l u c iE v o l u c i óó n d e l o s i n g r e s o s d u r a n t e e l an d e l o s i n g r e s o s d u r a n t e e l a ññ oo 2 0 0 82 0 0 8
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A p a r t i r d e l t e r c e r t r i m e s t r e d e l a ñ o , l ac o m p a ñ í a e m p e z ó a g e n e r a r E B I T D A ( u t i l i d a da n t e s d e i n t e r e s e s , i m p u e s t o s ,d e p r e c i a c i o n e s y a m o r t i z a c i o n e s ) p o s i t i v o ,h e c h o q u e m a r c a u n a n o t a b l e d i f e r e n c i ar e s p e c t o a l a ñ o 2 0 0 7 . M i e n t r a s q u e e l c u a r t ot r i m e s t r e d e l 2 0 0 7 t e r m i n ó c o n u n E B I T D A d e$ 1 . 0 1 4 m i l l o n e s n e g a t i v o , e l d e l 2 0 0 8 f i n a l i z óc o n u n o d e $ 3 6 1 m i l l o n e s , l o q u e r e p r e s e n t au n a i n c r e m e n t o d e $ 1 . 3 7 5 m i l l o n e s . A s í , e nl o s d o s ú l t i m o s t r i m e s t r e s d e l a ñ o , l o sr e s u l t a d o s d e E B I T D A ( U t i l i d a d a n t e s d ei m p u e s t o s , i n t e r e s e s , d e p r e c i a c i ó n ya m o r t i z a c i ó n ) f u e r o n p o s i t i v o s , a r r o j a n d o u nr e s u l t a d o p a r a e l a ñ o c o m p l e t o d e $ 7 0m i l l o n e s d e p e s o s .E n c u a n t o a l a s c u e n t a s d e l b a l a n c e , e l a c t i v ot o t a l d u r a n t e e l 2 0 0 8 s e i n c r e m e n t ó e n$ 1 8 . 3 2 4 m i l l o n e s d e p e s o s , l o q u ec o r r e s p o n d e a u n i n c r e m e n t o d e 1 7 %r e s p e c t o a l 2 0 0 7 . E s t e i n c r e m e n t o s e e x p l i c ap r i n c i p a l m e n t e p o r e l c r e c i m i e n t o d e l o sa c t i v o s f i j o s , d i f e r i d o s e i n t a n g i b l e s e n $ 3 . 2 7 9m i l l o n e s , $ 2 . 2 5 8 m i l l o n e s y $ 2 . 3 9 7 m i l l o n e sr e s p e c t i v a m e n t e , l o c u a l e s n e c e s a r i o p a r ac o n t i n u a r c o n e l p r o c e s o d e e x p a n s i ó n .

A d i c i o n a l m e n t e , l a s c u e n t a s p o r c o b r a r av i n c u l a d o s e c o n ó m i c o s r e g i s t r a r o n u ni n c r e m e n t o d e l 1 5 % c o r r e s p o n d i e n t e a l ae x p a n s i ó n d e l a s t i e n d a s e n e l e x t e r i o r .L o s i n v e n t a r i o s p r o m e d i o c o m o p o r c e n t a j e d el a s v e n t a s p a s a r o n d e r e p r e s e n t a r 1 2 % e n e l2 0 0 7 a l 9 % e n e l 2 0 0 8 . E s t a s c i f r a s m u e s t r a nq u e l a c o m p a ñ í a h a s i d o m á s e f i c i e n t e e n e lm a n e j o d e s u s i n v e n t a r i o s y l a r o t a c i ó n a n u a ld e l o s m i s m o s h a a u m e n t a d o , p a s a n d o d e 4 a5 v e c e s .L a s i n v e r s i o n e s p e r m a n e n t e s s ei n c r e m e n t a r o n e n $ 2 . 6 2 9 m i l l o n e s , d e b i d op r i n c i p a l m e n t e a l a s i n v e r s i o n e s e n C o f f e aA r a b i c a s B e v e r a g e s S . A , P r o m o t o r a C h i l e n ad e C a f é C o l o m b i a S . A , P r o m o t o r a E c u a t o r i a n ad e C a f é C o l o m b i a S . A , y C o f f e e c o l I n c .L a s c u e n t a s p o r c o b r a r a c l i e n t e s , d e r i v a d a sd e l a o p e r a c i ó n d e l o s c a n a l e s d e g r a n d e ss u p e r f i c i e s e i n s t i t u c i o n a l , c r e c i e r o n e n $ 6 9 4m i l l o n e s , l o q u e e s t á a c o r d e c o n l a e v o l u c i ó ne n v e n t a s q u e m o s t r a r o n e s t o s d o s c a n a l e s .



L a s o b l i g a c i o n e s f i n a n c i e r a s c r e c i e r o n e n$ 4 . 5 2 9 m i l l o n e s c o n r e s p e c t o a l 2 0 0 7 , c i f r ai n f e r i o r r e s p e c t o a l p e r i o d o c o m p r e n d i d oe n t r e e l 2 0 0 6 y e l 2 0 0 7 , c u a n d o p r e s e n t a r o nu n i n c r e m e n t o d e $ 2 8 . 2 2 9 m i l l o n e s . E s t ea p a l a n c a m i e n t o f u e n e c e s a r i o p a r a s o p o r t a re l a c e l e r a d o p r o c e s o d e e x p a n s i ó n yc o n s o l i d a c i ó n d e l a s o p e r a c i o n e s e nC o l o m b i a y e n e l e x t e r i o r .E s i m p o r t a n t e m e n c i o n a r q u e , e n e l 2 0 0 8 , l ac o m p a ñ í a r e c i b i ó l o s d e s e m b o l s o sp r o v e n i e n t e s d e l a c a p i t a l i z a c i ó n t a n t o d e l aF e d e r a c i ó n N a c i o n a l d e C a f e t e r o s c o m o d e l aC o r p o r a c i ó n F i n a n c i e r a I n t e r n a c i o n a l ( I F C , p o rs u s s i g l a s e n i n g l é s ) . E s t o s d e s e m b o l s o s ,t u v i e r o n u n a r e p e r c u s i ó n s i g n i f i c a t i v a e n l a sc u e n t a s d e l p a t r i m o n i o C a p i t a l S o c i a l yS u p e r á v i t d e C a p i t a l . L a c u e n t a C a p i t a l S o c i a l ,t u v o u n c r e c i m i e n t o d e l 2 9 % r e s p e c t o a l a ñ oa n t e r i o r , l o q u e e q u i v a l e a $ 1 8 . 1 9 7 m i l l o n e s yl a c u e n t a S u p e r á v i t d e C a p i t a l , t u v o u n

C o m o s e m o s t r ó a n t e r i o r m e n t e , l o sr e s u l t a d o s o b t e n i d o s e n e l 2 0 0 8 m u e s t r a nu n a m e j o r a s u s t a n c i a l r e s p e c t o a l o s d e l2 0 0 7 . E n e l 2 0 0 8 , l a c o m p a ñ í a l o g r ó g e n e r a re n e l s e g u n d o s e m e s t r e , u n E B I T D A d e $ 7 3 7m i l l o n e s . E s t o e s u n r e f l e j o d e l f a v o r a b l ei m p a c t o q u e h a t e n i d o e l p r o c e s o d ee x p a n s i ó n y c o n s o l i d a c i ó n d e l a o p e r a c i ó n , yd e l a c a p a c i d a d d e l a c o m p a ñ í a p a r a g e n e r a re c o n o m í a s d e e s c a l a y m a d u r a r s u s p r o c e s o sl o g í s t i c o s .P r o y e c t o d e d i s t r i b u c i ó n d e u t i l i d a d e sE l C ó d i g o d e C o m e r c i o e n s u a r t í c u l o 1 5 1 e nm a t e r i a d e u t i l i d a d e s s o c i a l e s , e s t a b l e c e q u ee n n i n g ú n c a s o p o d r á d i s t r i b u i r s e u t i l i d a d e sm i e n t r a s n o s e h a y a n e n j u g a d o l a s p é r d i d a sd e e j e r c i c i o s a n t e r i o r e s . E n e l e j e r c i c i o d e la ñ o 2 0 0 8 l a s p é r d i d a s f u e r o n d e- $ 9 . 0 1 5 . 0 3 7 . 2 4 0 , e n c o n s e c u e n c i a , n o s ep r o p o n e u n p r o y e c t o d e d i s t r i b u c i ó n d e
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p p ,c r e c i m i e n t o d e l 1 9 2 % r e s p e c t o a l 2 0 0 7 ,e q u i v a l e n t e a $ 1 8 . 7 3 0 m i l l o n e s . p r o p o n e u n p r o y e c t o d e d i s t r i b u c i ó n d eu t i l i d a d e s .I n d i c a d o r e s F i n a n c i e r o s P r o m o t o r a d e C a f é C o l o m b i a S . A
I n d i c a d o r e s d e L i q u i d e zR a z ó n C o r r i e n t e 9 3 , 0 1 %A c t i v o c o r r i e n t e / P a s i v o c o r r i e n t eP r u e b a á c i d a 7 5 , 1 9 %A c t i v o c o r r i e n t e - I n v e n t a r i o s / P a s i v o c o r r i e n t e

A c o n t i n u a c i ó n s e p r e s e n t a n l o s p r i n c i p a l e s i n d i c a d o r e s f i n a n c i e r o s a l c i e r r e d e d i c i e m b r e 3 1d e 2 0 0 8 . P a r a r e a l i z a r e l c á l c u l o d e e s t o s i n d i c a d o r e s l a s c u e n t a s d e l b a l a n c e f u e r o np r o m e d i a d a s c o n e l s a l d o a l 3 1 d e D i c i e m b r e d e l 2 0 0 7 .E s t o s i n d i c a d o r e s m i d e n l a c a p a c i d a d q u e t i e n e l a e m p r e s a p a r a c u m p l i r c o n s u s o b l i g a c i o n e sf i n a n c i e r a s d e c o r t o p l a z o , g u a r d a n d o u n a d e c u a d o m a r g e n d e s e g u r i d a d .
L a r a z ó n c o r r i e n t e m u e s t r a q u e l o s a c t i v o s c o r r i e n t e s c u b r e n e n 9 3 , 0 1 % l o s p a s i v o s c o r r i e n t e sd e l a c o m p a ñ í a . A l n o t e n e r e n c u e n t a e l t o t a l d e l s a l d o d e l o s i n v e n t a r i o s e n e l a c t i v oc o r r i e n t e , e l i n d i c a d o r s e u b i c a e n 7 5 . 1 9 % .
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E l c a p i t a l d e t r a b a j o p e r m i t e a p r e c i a r d e m a n e r a c u a n t i t a t i v a ( e n p e s o s ) l o s r e s u l t a d o s d e l ar a z ó n c o r r i e n t e .E s t e i n d i c a d o r p e r m i t e e v i d e n c i a r q u e l o s p a s i v o s c o r r i e n t e s d e l a c o m p a ñ í a e x c e d e n e n$ 2 , 5 8 8 m i l l o n e s l o s a c t i v o s c o r r i e n t e s .E s t o s i n d i c a d o r e s m i d e n e n q u é g r a d o y d e q u é f o r m a p a r t i c i p a n l o s a c r e e d o r e s a c o r t o y l a r g op l a z o d e n t r o d e l a f i n a n c i a c i ó n d e l a e m p r e s a .
E l t o t a l d e l o s p a s i v o s r e p r e s e n t a n e l 4 9 , 7 6 % d e n t r o d e l t o t a l d e l o s a c t i v o s d e l a c o m p a ñ í a .P o r o t r o l a d o , l a c o n c e n t r a c i ó n d e l e n d e u d a m i e n t o e n e l c o r t o p l a z o e s d e l 6 2 . 2 3 % .E l a p a l a n c a m i e n t o f i n a n c i e r o , p e r m i t e i n f e r i r q u e e l p a t r i m o n i o d e l a c o m p a ñ í a e s t áE f i c i e n c i a O p e r a c i o n a lR o t a c i ó n d e P r o v e e d o r e s 1 0 , 9 0 V e c e sC o s t o d e V e n t a s / P r o v e e d o r e s 3 3 , 0 3 D í a sR o t a c i ó n d e I n v e n t a r i o 5 , 1 0 V e c e sC o s t o d e V e n t a s / I n v e n t a r i o s 7 0 , 5 5 D í a sR o t a c i ó n P r o d u c t o T e r m i n a d o 6 4 , 6 3 V e c e sC o s t o d e V e n t a s / P r o d u c t o s T e r m i n a d o s 5 , 5 7 D í a sR o t a c i ó n C X C C l i e n t e s 2 5 , 7 9 V e c e sV e n t a s / C u e n t a s p o r C o b r a r C l i e n t e s 1 3 , 9 6 D í a sR o t a c i ó n d e l A c t i v o T o t a l 0 , 5 8 V e c e sV e n t a s / T o t a l A c t i v o s - D e p r e c i a c i ó n - A m o r t i z a c i ó n 6 1 8 , 6 2 D í a sC i c l o O p e r a c i o n a l 8 4 , 5 1 D í a sR o t a c i ó n I n v e n t a r i o + R o t a c i ó n C x C a c l i e n t e sC i c l o E f e c t i v o 5 1 , 4 8 D í a sC i c l o O p e r a c i o n a l - R o t a c i ó n P r o v e e d o r e s

E s t o s i n d i c a d o r e s m i d e n e l g r a d o d e e f i c i e n c i a c o n e l c u a l s e m a n e j a n l o s r e c u r s o s d e l ac o m p a ñ í a y s e l o g r a l a r e c u p e r a c i ó n d e l o s m i s m o s .

L a r o t a c i ó n d e l i n v e n t a r i o s e i n c r e m e n t ó d e 4 . 8 5 v e c e s ( c a l c u l a d a s a l c i e r r e d e l 2 0 0 7 ) a 5 , 1 0v e c e s . E s t o m u e s t r a u n a m a y o r e f i c i e n c i a d e l a c o m p a ñ í a p a r a c o n v e r t i r s u s i n v e n t a r i o s e nv e n t a s .

c o m p r o m e t i d o e n u n 9 9 . 0 5 % c o n l o s a c r e e d o r e s .
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E s t o s i n d i c a d o r e s n o s p e r m i t e n e s t a b l e c e r e l g r a d o d e r e n t a b i l i d a d p a r a l o s a c c i o n i s t a s y a s uv e z e l r e t o r n o d e l a i n v e r s i ó n a t r a v é s d e l a s u t i l i d a d e s g e n e r a d a s .
E s i m p o r t a n t e m e n c i o n a r q u e l o s m á r g e n e s o p e r a t i v o s y n e t o s h a n m e j o r a d o ( d e - 2 6 , 3 5 % a -1 0 , 0 8 % y d e - 2 7 . 9 9 % a - 1 2 . 2 1 % r e s p e c t i v a m e n t e ) c o n r e s p e c t o a l ú l t i m o e j e r c i c i o . E s t om u e s t r a u n a m a y o r e f i c i e n c i a e n l a o p e r a c i ó n .R O AU t i l i d a d O p e r a t i v a / A c t i v o s T o t a l e s - 6 , 2 4 %D U P O N T( U t i l i d a d N e t a / V e n t a s ) X ( V e n t a s / A c t i v o ) X ( A c t i v o / P a t r i m o n i o ) - 1 5 , 0 3 %( U t i l i d a d N e t a / V e n t a s ) - 1 2 , 2 9 %( V e n t a s / A c t i v o ) 6 1 , 4 5 %( A c t i v o / P a t r i m o n i o ) 1 9 9 , 0 5 %A u n q u e l o s i n d i c a d o r e s d e r e n t a b i l i d a d s o n n e g a t i v o s , h a n m o s t r a d o u n a e v o l u c i ó n p o s i t i v a . E lR O E ( c a l c u l a d o c o m o l a u t i l i d a d n e t a s o b r e e l P a t r i m o n i o ) h a p a s a d o d e - 2 6 , 0 8 % e n e l 2 0 0 7 a -1 5 . 0 3 % e n e l 2 0 0 8 . E l R O A ( u t i l i d a d o p e r a c i o n a l s o b r e A c t i v o s t o t a l e s ) h a p a s a d o d e - 1 3 . 8 4 %e n e l 2 0 0 7 a - 6 . 2 4 % e n e l 2 0 0 8 . E l c o m p o n e n t e d e l D U P O N T ( U t i l i d a d N e t a / V e n t a s ) p a s ó d e -2 8 , 2 1 % e n 2 0 0 7 a - 1 2 , 2 9 % e n 2 0 0 8 , e l c o m p o n e n t e ( V e n t a s / A c t i v o ) p a s o d e 5 2 , 1 1 % e n 2 0 0 7 a6 1 , 4 5 % e n 2 0 0 8 y e l c o m p o n e n t e ( A c t i v o / P a t r i m o n i o ) p a s ó d e 1 7 7 , 4 % e n 2 0 0 7 a 1 9 9 % e n2 0 0 8 .





L a e s t r a t e g i a d e e x p a n s i ó n i n t e r n a c i o n a l d ec o r t o p l a z o d e l a c o m p a ñ í a e s t a r á f o c a l i z a d ae n l a c o n s o l i d a c i ó n y f o r t a l e c i m i e n t o d e l a so p e r a c i o n e s y a a b i e r t a s , a s í c o m o e n l ap r u d e n t e e x p l o r a c i ó n d e n u e v o s m e r c a d o ,p r i n c i p a l m e n t e a q u e l l o s q u e m u e s t r e n m a y o rp o t e n c i a l e n v a r i a b l e s c l a v e s p a r a e ld e s a r r o l l o d e l n e g o c i o .A s í , l a s d e c i s i o n e s d e e n t r a d a a n u e v o st e r r i t o r i o s e s t a r á n d i r e c c i o n a d a s a g a r a n t i z a re l é x i t o d e l c o n c e p t o e n e l n u e v o m e r c a d o .P a r a e l l o s e t e n d r á e n c u e n t a e l c o n s u m o d ec a f é p e r c á p i t a , e l t a m a ñ o d e l m e r c a d o , e lg r a d o d e c o m p e t e n c i a , e l r e c o n o c i m i e n t o d e I g u a l m e n t e , l a c o m p a ñ í a c o n t i n u a r á c o n s ue s t r a t e g i a d e b ú s q u e d a c o n s t a n t e y p r u d e n t ed e s o c i o s e s t r a t é g i c o s q u e c u m p l a n c o nr e q u i s i t o s c l a v e s p a r a e l d e s a r r o l l o d e ln e g o c i o , t a l e s c o m o : s e r o p e r a d o r e so r i g i n a r i o s d e l p a í s ( a c t o r e s l o c a l e s e n
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g pl a m a r c a s J u a n V a l d e z ® y C a f é d e C o l o m b i a ,l a s p r e f e r e n c i a s d e l o s c o n s u m i d o r e s p o rc a f é s s u a v e s c o m o e l c o l o m b i a n o y l as e n s i b i l i d a d a t e m a s d e c o m e r c i o j u s t o ys o s t e n i b i l i d a d a m b i e n t a l , e n d o n d e e l c a f éJ u a n V a l d e z t i e n e u n a f o r t a l e z a .
o r i g i n a r i o s d e l p a í s ( a c t o r e s l o c a l e s e nn e g o c i o s a f i n e s ) , c o n t a r c o n u n a b u e n a r e dd e c o n t a c t o s y t e n e r d i s p o n i b i l i d a d d er e c u r s o s d e c a p i t a l q u e g a r a n t i c e n a l c a n z a ru n a m a s a c r í t i c a d e t i e n d a s e n u n p e r i o d o d et r e s a c u a t r o a ñ o s , a s í c o m o l a c a p a c i d a d d ed e s a r r o l l a r l o s c a n a l e s d e g r a n d e s s u p e r f i c i e se i n s t i t u c i o n a l .E n C o l o m b i a s e r e f o r z a r á l a e f i c i e n c i ao p e r a c i o n a l y l o g í s t i c a , l a c a p a c i t a c i ó n d e lp e r s o n a l e n s e r v i c i o , l a h o m o g e n i z a c i ó n yc a l i d a d d e l p r o d u c t o , y s e c o n t i n u a r á c o n l ap r e s e n c i a e n s u p e r m e r c a d o s y e n e ld e s a r r o l l o d e l c a n a l i n s t i t u c i o n a l .
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PROMOTORA DE CAFÉ COLOMBIA S.A. 
"PROCAFECOL S.A."

COFFEA ARABICAS 
BEVERAGES S.A.

Colombia

CAFESCOL 
TIENDAS S.L.

España

NFCGC 
Investments Inc.
Estados Unidos

POD COL 
COFFE Ltda.
Colombia

96.36% 25% 99.95% 99.9%

COFFEECOL, 
INC.

Estados Unidos

PROCAFECOL 
CHILE S.A. 
Chile

20% 35% 20%

PROCAFECOL 
ECUADOR S.A. 

Ecuador

NFCGC CAFE, LLC  
Estados Unidos

NFCGC
 AIRPORTS, LLC 
Estados Unidos

NFCGC Retail, LLC 
Estados Unidos

POD COL 
COFFE Ltda.
Colombia

99.9%
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